Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas (SPRK) ikgadējā Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitātes pārskata visi rezultāti pieejami mājas lapā: www.....lv (Pakalpojumu kvalitāte mobilajā telefonu tīklā – sākot no 20.lpp. Secinājumi – 49.lpp). 

III. Pakalpojumu kvalitāte mobilajā telefonu tīklā
Balss telefonijas un īsziņu pakalpojuma kvalitātes parametru mērījumu rezultātu salīdzinājums par 2007., 2008. un 2009.gadu. 
Vidējā runas pārraides kvalitāte
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Vidējais īsziņas piegādes laiks
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Vidējais savienošanas laiks
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Nesekmīgi sūtīto īsziņu koeficients
Balss telefonijas un īsziņu pakalpojuma kvalitātes parametru mērījumu rezultātu kopsavilkums.
	BITE Latvija
Pakalpoju
	Pakalpojuma kvalitātes parametrs
	Komersanta deklarētā pakalpojumu kvalitātes parametra vērtība
	Komisijas pakalpojumu kvalitātes parametra mērījumu rezultāts
	Pakalpojumu kvalitātes atbilstība deklarētajai pakalpojumu kvalitātes parametra vērtībai


	Iekšzemes un vietējais balss telefonijas pakalpojums
	1. Nesekmīgo savienojumu koeficients procentos
	<1.98
	1.71+0.17

	atbilst

	
	2. Vidējais savienošanas laiks sekundēs
	<6.50
	6.45
	atbilst

	
	3. Savienošanas laiks sekundēs 95 procentiem no sekmīgo savienojumu skaita
	<5.50
	7.00
	NeAtbilst

	
	4. Runas pārraides kvalitāte ballēs
	>3.00
	3.03
	atbilst

	Īsziņu pakalpojums
	3. Nesekmīgi sūtīto īsziņu koeficients procentos
	<0.15
	0.30
	Neatbilst

	
	4.Vidējais īsziņas piegādes laiks sekundēs
	<8.75
	10.23
	Neatbilst


LMT
	Pakalpojums
	Pakalpojuma kvalitātes parametrs
	Komersanta deklarētā pakalpojumu kvalitātes parametra vērtība
	Komisijas pakalpojumu kvalitātes parametra mērījumu rezultāts
	Pakalpojumu kvalitātes atbilstība deklarētajai pakalpojumu kvalitātes parametra vērtībai

	Iekšzemes un vietējais balss telefonijas pakalpojums
	1. Nesekmīgo savienojumu koeficients procentos
	<2.00
	1.05+0.11

	atbilst

	
	2. Vidējais savienošanas laiks sekundēs
	<9.00
	6.08
	atbilst

	
	3. Savienošanas laiks sekundēs 95 procentiem no sekmīgo savienojumu skaita
	<9.00
	8.00
	Atbilst

	
	4. Runas pārraides kvalitāte ballēs
	>2.70
	2.83
	Atbilst

	Īsziņu pakalpojums
	3. Nesekmīgi sūtīto īsziņu koeficients procentos
	<4.00
	0.00
	atbilst

	
	4.Vidējais īsziņas piegādes laiks sekundēs
	<10.00
	7.21
	atbilst


Tele2
	Pakalpojums
	Pakalpojuma kvalitātes parametrs
	Komersanta deklarētā pakalpojumu kvalitātes parametra vērtība
	Komisijas pakalpojumu kvalitātes parametra mērījumu rezultāts
	Pakalpojumu kvalitātes atbilstība deklarētajai pakalpojumu kvalitātes parametra vērtībai

	Iekšzemes un vietējais balss telefonijas pakalpojums
	1. Nesekmīgo savienojumu koeficients procentos
	<2.00
	1.09+0.11

	atbilst

	
	2. Vidējais savienošanas laiks sekundēs
	<10.00
	7.56
	atbilst

	
	3. Savienošanas laiks sekundēs 95 procentiem no sekmīgo savienojumu skaita
	<10.00
	10.00
	Atbilst

	
	4. Runas pārraides kvalitāte ballēs
	>3.00
	3.05
	Atbilst

	Īsziņu pakalpojums
	3. Nesekmīgi sūtīto īsziņu koeficients procentos
	<4.00
	0.39
	atbilst

	
	4.Vidējais īsziņas piegādes laiks sekundēs
	<35.00
	7.37
	atbilst


VI. Secinājumi

Apkopojot un izvērtējot universālā pakalpojuma kvalitātes parametru mērījumu rezultātus, Komisija secina, ka vairums no tiem atbilst universālā pakalpojuma saistībās noteiktajām kvalitātes prasībām, izņemot atsevišķus universālā pakalpojuma kvalitātes parametrus. Komisijas noteiktajām prasībām neatbilst šādi fiksētā telefonu tīkla operatora Lattelecom sniegtā universālā pakalpojuma kvalitātes parametri:

· abonentlīniju skaits no visām ierīkotajām abonentlīnijām, kas ierīkotas ar klientu norunātājā dienas pusē;

· publiskā fiksētā telefonu tīkla bojājumu skaits no pieteiktajiem bojājumiem, kas novērsti trīs kalendāro dienu laikā;

· pieteikto bojājumu skaits no publiskā fiksētā telefonu tīkla abonentlīniju bojājumiem, kas novērsti ar abonentu norunātajā dienas pusē;
· savienojuma laiks 95% no sekmīgo savienojumu skaita vietējām un iekšzemes sarunām;

· bojājumu pieteikumu pieņemšanas dienesta 20 sekunžu laikā atbildēto izsaukumu skaits;

· vidējais darbojošos taksofonu skaits.
Lattelecom sniegtā visaptveroša telefona uzziņu dienesta pakalpojuma kvalitātes rādītāji uzlabojas, un izsaukumu atbildes laiks, ar katru gadu samazinās. 2009.gadā vidējais izsaukumu atbildes laiks bija 1,5 sekundes un nevienam no izsaukumiem tas nepārsniedza 20 sekunžu robežu. Savukārt, Lattelecom bojājumu pieteikumu pieņemšanas dienesta pakalpojuma kvalitātes rādītājiem ir vērojama tendence pasliktināties. Atšķirība starp šo divu dienestu pakalpojumu kvalitātes rādītājiem norāda, ka bojājumu pieteikumu pieņemšanas dienestu, kura pakalpojumi jānodrošina bez maksas, Lattelecom nav izvirzījis par prioritāti.

No pakalpojumu kvalitātes parametriem, kas nav iekļauti universālā pakalpojuma prasībās, Lattelecom deklarētajām pakalpojumu kvalitātes parametru vērtībām neatbilst tikai vidējais savienojuma laiks starpsavienojuma kombinācijā no Lattelecom fiksētā telefonu tīkla uz Telekom Baltija mobilo telefonu tīklu.
Izvērtējot mobilo elektronisko sakaru tīklu operatoru BITE Latvija, LMT un Tele2 sniegto balss telefonijas pakalpojumu kvalitātes parametru mērījumu rezultātus, Komisija secina, ka balss telefonijas pakalpojuma kvalitātes rādītāji, salīdzinot ar iepriekšējā gada mērījumu rezultātiem, kopumā ir uzlabojušies, izņemot vidējo runas pārraides kvalitāti LMT mobilajā telefonu tīklā. Neraugoties uz to, ka šī vērtība, salīdzinot ar iepriekšējiem gadiem, ir samazinājusies, tomēr tā nav zemāka par LMT deklarēto robežu.
Savukārt, apkopojot īsziņu pakalpojuma kvalitātes parametru mērījumu rezultātus, redzams, ka 2009.gadā palielinājies nesekmīgi sūtīto īsziņu skaits BITE Latvija un Tele2 mobilajā telefonu tīklā. Visticamāk, šis kvalitātes rādītājs ir pasliktinājies operatoru mobilo telefonu tīklu pieaugušās noslodzes dēļ, kas, iespējams, saistāma ar komersantu rīkotajām akcijām un piedāvātajiem īsziņu pakalpojuma tarifiem. 

Vienlaikus vērojams arī vidējā īsziņu piegādes laika pieaugums BITE Latvija un LMT mobilajā telefonu tīklā. 

Pēc Komisijas rīcībā esošās informācijas īsziņu piegādes laiks BITE Latvija mobilajā telefonu tīklā palielinājies, ieviešot papildu drošības sistēmu nepieprasītu sūtījumu izplatīšanas ierobežošanai.

Komisija secina, ka BITE Latvija, salīdzinot ar citiem mobilo telefonu tīklu operatoriem, 2009.gadā deklarējusi augstākas pakalpojumu kvalitātes parametru vērtības, kuras atsevišķos gadījumos operators nav spējis nodrošināt. Komisijas veikto mērījumu rezultāti liecina, ka BITE Latvija deklarētajām pakalpojumu kvalitātes parametru vērtībām neatbilst šādi parametri:
· savienošanas laiks 95% no sekmīgo savienojumu skaita;

· nesekmīgi sūtīto īsziņu koeficients;

· vidējais īsziņas piegādes laiks BITE Latvija mobilajā telefonu tīklā;

· vidējais īsziņas piegādes laiks starpsavienojuma kombinācijā no BITE Latvija mobilā telefonu tīkla uz Tele2 mobilo telefonu tīklu;

· nesekmīgo savienojumu koeficients starpsavienojuma kombinācijā no BITE Latvija mobilo telefonu tīkla uz LMT mobilo telefonu tīklu;

· nesekmīgo savienojumu koeficients starpsavienojuma kombinācijā no BITE Latvija mobilo telefonu tīkla uz Tele2 mobilo telefonu tīklu.
Apkopojot pārējo Komisijas mērījumos ietverto komersantu pakalpojumu kvalitātes parametru mērījumu rezultātus, Komisija secina, ka BALTKOM TV SIA un Latvijas Dzelzceļš, sniegto pakalpojumu kvalitātes parametru mērījumu rezultāti pilnībā atbilst komersantu deklarētajām pakalpojumu kvalitātes parametru vērtībām, savukārt Telekom Baltija atsevišķu pakalpojumu kvalitātes parametru mērījumu rezultāti neatbilst deklarētajām pakalpojumu kvalitātes parametru vērtībām:
· vidējais savienošanas laiks starpsavienojuma kombinācijā no Telekom Baltija mobilā telefonu tīkla uz BITE Latvija mobilo telefonu tīklu;
· vidējais savienošanas laiks starpsavienojuma kombinācijā no Telekom Baltija mobilā telefonu tīkla uz LMT mobilo telefonu tīklu;
· vidējais savienošanas laiks starpsavienojuma kombinācijā no Telekom Baltija mobilā telefonu tīkla uz Lattelecom fiksēto telefonu tīklu;

· vidējais savienošanas laiks starpsavienojuma kombinācijā no Telekom Baltija mobilā telefonu tīkla uz Tele2 mobilo telefonu tīklu.

Komisija 2010.gadā, izmantojot esošo mērīšanas tehnoloģiju, turpinās veikt pakalpojumu kvalitātes parametru mērījumus elektronisko sakaru komersantu telefonu tīklos atbilstoši Komisijas 2009.gada 7.decembra noteikumiem Nr.1/11 „Noteikumi par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitātes prasībām un kvalitātes pārskatu iesniegšanas kārtību”, kas paredz, ka mērījumus veic to elektronisko sakaru komersantu telefonu tīklos, kuros galalietotāju skaits sasniedz 20000, ja komersants sniedz balss telefonijas pakalpojumu savā telefonu tīklā, un 5000 galalietotāju, ja komersants sniedz starpsavienojuma pakalpojumu.

Vienlaikus Komisija plāno paplašināt elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitātes parametru mērījumu apjomu, uzsākot eksperimentālus mērījumus trešās paaudzes (3G) mobilajos elektronisko sakaru tīklos ar UMTS mobilā elektronisko sakaru tīkla sistēmu.

Priekšsēdētāja








V.Andrējeva

Čerņakovs-Neimarks 67097241
Lipenberga 67097239
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